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	מס"ד
	מס' סעיף במכרז
	שאלה
	תשובה

	1.
	כללי
	נבקש לקבל נתון המפרט את כמות העובדים בפריסת האתרים וכן את ותק העסקתם
שכן לרכיב הותק השפעה מכרעת על חישוב ערך השעה.
	בכל האתרים המפורטים בסעיף 3.2 למסמכי המכרז הצורך הוא בעובד אחד לכל אתר למעט במתקן קליטת המסתננים בבני ברק שם ידרשו לפחות שני עובדים. באשר לוותק העסקתם של העובדים, הבקשה נדחית. על הספק הזוכה יהיה לפעול בהתאם לכל דין בנושא. 

	2.
	סעיף 2.44
	"נייר הטואלט שיסופק יהיו "טישו" דגם דו שכבתי"
"ברור כי מוצרי הנייר והטואלטיקה הם בבחינת מוצרים אדישים של צריכה ע"י עובדי הרשות ומקבלי השירות. מכאן שלקבלן השירות המספק שירותי ניקיון שעיקרם הצבת עובדי ניקיון, אין כל יכולת לאמוד ו/או את כמות הצריכה והשימוש בפועל. לפיכך נבקש לקבל אומדן צריכת נייר טואלט ו/או כל מוצרי שבמתחמים.
	הבקשה נדחית. יחד עם זאת, יש לעיין בסעיף 3.2 למסמכי המכרז שם מפורט פילוח השירותים במכרז לרבות, שטח האתר והאם יש קבלת קהל. 

	3.
	2.2.1
	"עובד ניקיון לא יועסק יותר משמונה וחצי שעות למשמרת" 
ככל שיידרשו שעות נוספות באופן חריג, האם תאשרו זאת בדיעבד במידה ונעשו בתיאום?
	על הספק הזוכה יהיה לפנות בכתב ומראש בלבד לנציג המשרד.

	4.
	כללי
	נבקש לדעת האם ישנן נקודות שירות ללא תחבורה ציבורית נגישה.
	רשימת הכתובות המפורטת של האתרים מצורפת למסמכי המכרז, על המציע לבדוק האם בכתובות אלו ישנה גישה לתחבורה ציבורית.

	5.
	סעיף 3.2- עמ' 3
	הפירוט מציין בלשכת חולון 6 שעות ביום בעוד ניתנות בלשכה כיום 8 שעות. האם מדובר בטעות או שחלה הפחתה במספר השעות המוקצות ללשכה?
	לא מדובר בטעות. מס' השעות שצוינו בלשכת חולון הינה כפי שמצוין במסמכי המכרז.

	6.
	סעיף 41.2 - עמ' 11
	המכרז מציין כי במידה ולמציע לא יהא ציון מבדק במועד הגשת המכרז יחושב ציונו לפי 100% ניסיון. מדובר בתנאי מפלה שכן בהיותו כזה מהווה פגיעה בזכות לשוויון בין המציעים. 
מבוקשת התייחסות עורך המכרז לסוגיה זו, אשר כבר עלתה במכרזים נוספים של המדינה. 
מוטב לציין כי ראוי שיהיה שוויון בין המציעים.
	במסמכי המכרז, הציון האיכותי במכרז מורכב משני אלמנטים: אלמנט מבדק זכויות עובדים ואלמנט הניסיון. כדי ליצור שיוויון בין המציעים השונים ועל מנת שלא למנוע מאותם מציעים שאין להם ניקוד במבדק זכויות עובדים לקבל ניקוד בציון האיכות, נקבע במסמכי המכרז כי להם יינתן ניקוד של 100% בגין אלמנט הניסיון.
 
כמו כן, בהקשר זה תוסב תשומת הלב לסעיף 4.8.11 בהוראת התכ"ם מספר 7.11.4, המחייבת את רשות האוכלוסין לפעול בדרך זו.  

	7.
	נספח 2 לחוזה- עמ' 43-44 למסמכי מכרז
	בפוליסת הביטוח מבוקש כיסוי אחריות מקצועית (כיסוי המקובל בקרב בעלי עיסוק חופשי כגון עו"ד, רו"ח וכיוצ"ב). הדבר מהווה ביטוח מקביל וחופף לביטוחי צד ג' ואחריות מעבידים. מבוקש להוריד דרישה זו בשל כפילות זו.
כמו כן מבוקש כיסוי ביטוח רכוש שאף הינו מהווה ביטוח מקביל וחופף לאחריות צד ג'. מבוקש להוריד דרישה זו בשל כפילות זו.
	הבקשה נדחית.

	8.
	סעיף 17.1.1.1
	האם חייב להיות מנהל הלקוח כפי שיוצע במסמכי המכרז אקדמאי בעל תואר ראשון?
באם התשובה היא כן האם אפשר לשקול ביטול דרישה זאת שכן אין תואר אקדמאי יכול להעיד על יכולתו, ניסיונו ואיכות השירותים שיסופקו ע"י המציע.
	הבקשה נדחית. הדרישה בסעיף 17.1.1.1 בעינה עומדת. 

	9.
	כללי
	אודה לקבלת שובר תשלום לבנק הדואר ובנוסף האם יש תאריך אחרון שבו צריך לשלם ? 
	יש לגשת לבנק הדואר ולשלם בהתאם להוראות סעיף 39 למסמכי המכרז. על המציע לשלם לא יאוחר מהמועד האחרון להגשת ההצעות (יש להגיש עם ההצעה את שובר התשלום החתום). 

	10.
	כללי
	מהו היקף העבודה? ובאיזה אתרים מדובר ?
	באשר להיקף העבודה ראה נספח א' למכרז. באשר לפירוט האתרים ראה סעיף 3.2 למסמכי המכרז.  

	11.
	כללי
	בטרם אנו רוכשים את המכרז, לא רשום האם הספק אמור לגשת לכל האזורים או ניתן לאזור אחד או שניים?
ובנוסף רשום שאנו מחויבים לא להעסיק עובדים זרים במכרז זה, אך בתנאי סף רשום בתנאי סף כמות עובדים על כל אתר.
לא רשום אם זה כולל עובדים זרים?
	על הספק להגיש הצעה למתן שירותי ניקיון בכל האתרים המפורטים בסעיף 3.2 למסמכי המכרז. 
באשר לשאלה להעסקת עובדים זרים, ראה נספח 5 לטופס ההצעה בו על המציע להצהיר כי לא יעסיק לצורך מתן השירותים במכרז 108/2015 עובדים זרים. 
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